Warunki uzycia i polityka prywatnosci

Platforma testysenioralne.pl opracowana zostata w ramach projektu wspotfinansowanego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu Innowacje Spoteczne — II konkurs.
Umowa o dofinansowanie nr IS-2/54/NCBR/2015. Liderem konsorcjum realizujacego projekt jest
Fundacja Pamie¢ 1 Pomoc (FPiP) z siedzibg w Katowicach. FPiP jest rowniez Administratorem
danych osobowych przekazanych za posrednictwem platformy:.

Platforma testysenioralne.pl obejmuje:

- strong¢ internetowg dostgpng pod adresem testysenioralne.pl,

- aplikacje Testu Sprawnos$ci Ruchowej Dtoni TSRD (dostepna poprzez przegladarke internetow3),
- aplikacje Testu Pamigci (dostgpng dla platformy Android),

- Zdalng Ocene¢ Pamigci — anonimowy test psychologiczny.

Ponizej, w pierwszej kolejnosci, przedstawione zostang wspolne dla wszystkich elementow
platformy informacje. W dalszej czgsci mozna znaleZz¢ informacje specyficzne dla kazdej z ushug.
Informacje te obejmuja rowniez elementy wymagane Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 dot. ochrony danych (tzw. RODO), w tym:

- kategorie danych osobowych zbieranych za posrednictwem platformy,
- okres, przez ktory przechowywane beda ww. dane osobowe,

- informacje¢ o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

itd.

Warunki uzycia

Z wylaczeniem anonimowej, zdalnej oceny psychologicznej, wszelkie elementy platformy dostgpne
sa bez optat. Umowienie zdalnej oceny psychologicznej wymaga posiadania odptatnego kodu
dostepu.

Jakkolwiek ustugi platformy poddane zostaty gruntownym testom, FPiP nie daje gwarancji, ze
strona, czy aplikacje beda dziataty poprawnie na dostepnym uzytkownikowi sprzgcie. FPiP nie
odpowiada za ewentualne szkody wynikle z uzywania ww ustug. FPiP moze zaprzesta¢ swiadczenia
opartych na platformie ustug w dowolnym momencie, przy czym deklaruje si¢, ze w okresie
waznosci kodow umozliwiajagcych umowienie zdalnej oceny pamigci dostgpne beda terminy
umozliwiajgce odbycie takiej rozmowy.

Grupa docelowa

Platforma testysenioralne.pl jak i zaden z jej elementdw nie jest przeznaczona dla 0séb ponizej13
roku zycia.

Zmiany w warunkach uzycia i polityce prywatnosci

Niniejszy dokument moze od czasu do czasu ulega¢ zmianom. Aktualna wersja dostepna bedzie
zawsze poprzez strong testysenioralne.pl



Skontaktuj si¢ z nami

Aby si¢ z nami skontaktowaé, takze w celu zarzadzania swoimi danymi osobowymi, wykorzystaj
informacje dostepne pod adresem: http://testysenioralne.pl/kontakt

Ponizej zamieszczono informacje specyficzne dla kazdego z elementow platformy.
Prawo do wniesienia skargi

Platforma testysenioralne.pl wykorzystuje pewne kategorie danych osobowych (jak np. adresy IP do
celow monitorowania ustugi, tzw. logi). Z tego wzgledu uzytkownikowi przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Prawo do bycia zapomnianym

Platforma testysenioralne.pl moze wykorzystywa¢ przekazane dane w celu umozliwienia dzialania
wybranych ustug. W chwili obecnej jedyna takg ustugg jest Zdalna Ocena Pamigci, w ktorej
uzytkownik moze (cho¢ nie musi) poda¢ numer do kontaktu, ktory jest automatycznie usuwany

w momencie odwotania lub odbycia wizyty. Odpowiednie informacje znajduja si¢ w sekcji
»Zbierane i przetwarzane informacje” dotyczacej Zdalnej Oceny Pamigci ponize;.

Nalezy jednak doda¢, ze ze wzgledu na wykorzystane biblioteki programistyczne 1 ustugi sieciowe,
dane uzytkownika moga by¢ takze gromadzone przez innych administratoréw (wymienionych
szczegotowo przy ustugach, ktérych to dotyczy). Moga oni udostepnia¢ swoje narzedzia do
realizacji prawa do bycia zapomnianym.

Strona internetowa testysenioralne.pl i aplikacja Testu Sprawnosci Ruchowej
Dloni

Zbierane i przetwarzane informacje

Strona i aplikacja TSRD nie wymagaja podania przez uzytkownika danych osobowych.

Strona i aplikacja TSRD wykorzystuja jednak ustuge Google Analytics, pozwalajacg oceni¢ sposob
wykorzystania platformy i udoskonala¢ ja. Ustuga ta wykorzystuje w swoich analizach dane
przekazane przez przegladarke, takie jak np. adres IP, nazwa przegladarki, itp. oraz pliki ciasteczek
(cookies). Moze takze na ich podstawie profilowa¢ uzytkownikdéw. Zakres przechowywanych
danych oraz czas i sposob ich przetwarzania a takze metody zarzadzania swoimi danymi okreslony
jest w zasobach udostgpnionych przez dostawce, m.in.:
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=pl

Ciasteczka (Cookies)

Ciasteczka to niewielkie fragmenty informacji, ktore przegladarka przechowuje na zadanie serwisu
internetowego 1 przesyta przy kazdym dostgpie do tego serwisu.

Mechanizm ten jest wykorzystywany w trakcie uzytkowania strony. Umozliwia m.in. uméwienie
Zdalnej Oceny Pamigci. Aplikacja TSRD wykorzystuje, podobny do Cookies, lokalny magazyn
danych przegladarki do przechowania tymczasowych wynikow czy ustawionej przez uzytkownika
przekatnej ekranu. Ciasteczka zwigzane z funkcjonowaniem strony nie zawierajg informacji
umozliwiajacych bezposrednie powigzanie ich z tozsamoscig uzytkownika.


http://testysenioralne.pl/kontakt
https://policies.google.com/privacy/partners?hl=pl

Mechanizm ciasteczek (w tym tzw. ciasteczek §ledzacych) wykorzystywany jest jednak takze przez
ustuge Google Analytics wspomniang powyze;j.

W przypadku catkowitego zablokowania mechanizmu Ciasteczek pewne funkcje strony mogg nie
dziata¢ poprawnie.

Logi ustugi

Sposdb wykorzystania ustugi jest monitorowany przez oprogramowanie serwera WWW. Moze to
skutkowa¢ zapisem w logach dziatania takich informacji jak np. adres IP uzytkownika, uzyta przez
niego przegladarka, itp. Dane te nie sg wykorzystywane do profilowania uzytkownikow,
pozyskiwaniu informacji o ich tozsamosci itp. Logi uzytkowania przechowywane sg przez czas
konieczny do ewentualnego zlokalizowania 1 zidentyfikowania zagrozen (nie dtuzej niz rok) i s
pézniej automatycznie usuwane.

Strony trzecie — dostawcy ustug (przekazanie danych)

Dzialanie strony i aplikacji moze wymagac¢ dzialania podmiotow trzecich, takich jak dostawca
hostingu WWW, administrator, itp. Strony moga mie¢ dostgp do logéw ustugi czy bazy danych
umozliwiajgcej umawianie Zdalnej Oceny Pamigci (zawierajacej, opcjonalnie, numer telefonu,
ktéry powinien zosta¢ wykorzystany do rozmowy). Osoby (przedsigbiorstwa) te zostaty
upowaznione przez fundacj¢ do prac zwigzanych z ustuga i maja §wiadomos$¢ koniecznosci
ochrony danych wrazliwych.

Bezpieczeristwo

Dostep do ustugi jest mozliwy z wykorzystaniem protokotu TLS, zapewniajacym weryfikacje
tozsamosci platformy (,,zielona ktodka™), jak i zabezpieczenie poufnosci transmisji (szyfrowanie).

Serwer WWW jak i baza danych terminarza ustugi Zdalnej Oceny Pamigci sg zabezpieczone
zgodnie z najlepszymi praktykami informatycznymi.

Odwolania do innych stron

Zarowno strona testysenioralne.pl jak 1 aplikacja TSRD moga zawiera¢ odwotania do innych stron,
zwigzane gltdéwnie z wykorzystywanymi bibliotekami programistycznymi.

Aplikacja Test Pamieci

Warunki uzycia

Aplikacja Test Pamigci dostepna jest dla uzytkownika bez optat z zastrzezeniami podanymi wyzej,
w ogolnych warunkach uzycia.

Zbierane i przetwarzane informacje
Strona i aplikacja TSRD nie wymagaja podania przez uzytkownika danych osobowych.
Aplikacja uzywa jednak zewnetrznych bibliotek 1 ustug, ktore moga stara¢ si¢ zidentyfikowaé

uzytkownika zgodnie ze swoimi, podanymi nizej warunkami uzycia i polityka prywatnosci.
W szczegolnosci obejmuje to ustugi Google Play Services, pozwalajace na wykorzystanie



w aplikacji funkcji rozpoznawania mowy oraz ustugi Fabric Development Platform, umozliwiajace
analize poprawnosci dzialania aplikacji.

Informacje na temat polityki prywatnosci tych ustug mozna znalez¢ pod nastepujgcymi linkami:

1. Google Play Services: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

2. Fabric: https://docs.fabric.io/android/fabric/data-privacy.html

Logi ustugi

W przypadku wystapienia w aplikacji btedu, w celu jego naprawy, zbierane sg informacje (za
posrednictwem zewnetrznych, ww. ustug) bazujace na informacjach z urzadzenia uzytkownika. Te
informacje moga zawiera¢ adres internetowy IP, nazwe¢ urzadzenia, wersje systemu operacyjnego,
konfiguracje aplikacji, date i podobne statystyki. Logi przechowywane sa nie dluzej, niz jest to
konieczne dla optymalizacji dziatania aplikacji (typowo nie dtuzej niz okres ok. 3 lat).

Ciasteczka (Cookies)

Ciasteczka to niewielkie fragmenty informacji, ktore przegladarka przechowuje na zadanie serwisu
internetowego i przesyta przy kazdym dostgpie do tego serwisu.

Aplikacja Testu Pamigci nie wykorzystuje tego mechanizmu bezposrednio, ale moze on by¢
wykorzystany (takze do profilowania) przez uzyte biblioteki czy ustugi zewngtrzne. W przypadku
zablokowania mechanizmu Ciasteczek uzywanie aplikacji moze nie by¢ mozliwe.

Strony trzecie — dostawcy ustug (przekazanie danych)

Aby usprawni¢ dziatanie ustugi, zarzadza¢ nig od strony technicznej czy weryfikowacé poprawnos¢
jej dziatania, FPiP moze korzysta¢ z uslug podmiotow trzecich, takich jak programista, tester, firma
informatyczna. Strony te moga mie¢ dostep do kodu, wersji binarnych czy logow ustugi. Osoby
(przedsigbiorstwa) te zostalty upowaznione przez fundacje do prac zwigzanych z ustuga 1 maja
swiadomos$¢ konieczno$ci ochrony danych wrazliwych.

Bezpieczenstwo

Jakkolwiek aplikacja nie przetwarza danych wrazliwych, w trakcie jej tworzenia dochowano
wszelkiej staranno$ci w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia bezpieczenstwa informacji
1 prywatnosci uzytkownika.

Odwolania zewnetrznych stron

Aplikacja zawiera linki do zewnetrznych stron www (np. instrukcja uzytkownika). Po wybraniu
Iacza strony moga otworzy¢ si¢ w przegladarce internetowej lub wewnatrz aplikacji.

Zdalna Ocena Pamieci

Warunki uzycia

Zdalna Ocena Pamigci (ZOP) jest elektroniczng ushuga, Swiadczong za posrednictwem telefonu.
Umoéwienie ustugi mozliwe jest, na podstawie posiadanego, zakupionego wezesniej kodu dostepu.
ZOP z zatozenia jest ustugg anonimowg (uzytkownik nie musi, jezeli nie chce podawac swoich


https://docs.fabric.io/android/fabric/data-privacy.html
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

danych osobowych). Szczegotowe warunki uzycia (regulamin ushugi) ustugi dostepne sg na stronie
www.testysenioralne.pl/lumowRozmowe.

Zbierane i przetwarzane informacje

Zadne podane psychologowi informacje umozliwiajace identyfikacje, podane w trakcie ZOP, nie sa
w zaden sposob zapisywane (archiwizowane). Numer telefonu, opcjonalnie podany w trakcie
umawiania wizyty, jest natychmiast kasowany po odwotaniu tej wizyty lub po jej zakonczeniu

(w przypadku niepozostawienia swojego numeru uzytkownik musi sam zadzwoni¢ o podane;]
godzinie na wskazany numer telefonu psychologa). Do zestawienia potaczenia uzytkownik moze
wykorzysta¢ wybrany przez siebie numer, w tym numer tymczasowy, zastrzezony, ,,na karte” itp.

Uzytkownik chcacy zrealizowac swoje prawo do bycia zapomnianym (de facto usuni¢cie numeru
telefonu), musi potwierdzi¢ swoje zadanie podajac kod ustugi. Moze to zrobi¢ korzystajac

z mozliwosci odwotania ustugi lub przekazujac ww zadanie (wraz z kodem) na adres podany
wczesniej w sekcji ,,Skontaktuj si¢ z nami” (wyzej w tym dokumencie).

Logi ustugi

Po zakonczeniu rozmowy psycholog odnotowuje w systemie, czy rozmowa si¢ odbyta (lub nie),
ewentualnie uzupetiajac informacje o okolicznos$ci, ktére mogly utrudni¢ rozpoczgcie rozmowy
w zaplanowanym wcze$niej terminie (uszkodzenie linii telefonicznej, zmiana czasu na letni itp.)

Strony trzecie

Rozmowa przeprowadzana jest przez dyplomowanego psychologa. Psychologowie wykonujacy
rozmowe sg zwigzani z FPiP stosownymi umowami gwarantujgcymi zachowanie poufnosci oraz
jakos$¢ ushugi zgodnie z przedstawionymi tu (i w regulaminie) warunkami.

Bezpieczenstwo

Szacuje si¢, ze bezpieczenstwo ZOP jest bezposrednio zalezne od bezpieczenstwa linii telefonicznej
wykorzystanej do rozmowy. Wybor tej linii (numeru, z ktorego wykonane zostanie potaczenie) jest
zalezny od uzytkownika i pozostaje poza kompetencjami FPiP.

Katowice, 2018.05.24


http://www.testysenioralne.pl/umowRozmowe

